
numer
rachunku

ZWROTU TOWARU NALEŻY DOKONAĆ NA ADRES:

FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI 

ILOŚĆ SZTUK

W  przypadku zwrotu z powodu uszkodzenia produktów w trakcie transportu, 
prosimy o wcześniejszy kontakt i przesłanie zdjęć na adres e-mail: biuro@heykapak.pl 

Data, podpis

E-mail: biuro@heykapak.pl
Telefon: 731 181 551
www.heykapak.pl

NAZWA  TOWARU

NR.  ZAMÓWIENIA:

IMIĘ I NAZWISKO / FIRMA:

TELEFON / E-MAIL:

Heykapak Sp. z o.o. 
ul. Unii Lubelskiej 1,   61-249 Poznań

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takiego
samego sposobu zapłaty, jaki został użyty przy transakcji (np. karta płatnicza, przelew bankowy, BLIK).

W przypadku pobrania, środki zostaną zwrócone przelewem tradycyjnym - prosimy o podanie numeru konta bankowego:

POWÓD ZWROTU:

produkt uszkodzony

produkt niezgodny z opisem 

produkt inny niż zamówiony

produkt nie spełnia oczekiwań

inny:  _____________________________________________________________________________________

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów:

Wypełniony formularz zwrotu należy przesłać na adres: biuro@heykapak.pl, lub dołączyć do zwracanej przesyłki.


